Tn prezentul requlament prin denumirea , Logistic Force” se intelege: societate cu
raspundere limitatd LF Transport B.V.

inainte de inceperea lucrului
Tnainte de a putea incepe lucrul la Logistic Force, trebuie sa depui la Logistic Force urmatoarele documente si
informatii:

- Formularul de inregistrare complet si completat in conformitate cu adevarul;

- Declaratia privind experienta profesionala completa si completata in conformitate cu adevarul;

- Declaratia completd si completata corect referitoare la remuneratia de tranzitie primita (doar in
legatura cu angajarea la urmatorul angajator!);

- Formularul complet si completat corect al avansului pentru impozitul pe venit;

- Declaratie completd si completatd in conformitate cu adevarul referitoare la contul tau bancar;

- Document de identitate valabil;

- Putem sa va rugam sa prezentati cazierul.

Daca locuiesti intr-una dintre tarile Zonei Economice Europene si vii sa lucrezi in Olanda, trebuie sa prezinti
informatii de completare, inca inainte de a incepe sd lucrezi la Logistic Force, si anume:

- Adeverinta referitoare la numarul serviciului cetatenesc (BSN);

- Declaratia referitoare |a tara unde aveti domiciliul;

- Dovada de asigurare de sanatate din Olanda.

Dacd locuiesti intr-o tara din afara Zonei Economice Europene si vii sa lucrezi in Olanda, trebuie sa prezinti
informatii de completare, inca Tnainte de a incepe sd lucrezi la Logistic Force, si anume:

- Documentul de rezidents;

- Permisul pentru angajare;

- Adeverintd referitoare la numarul serviciului cetdtenesc (BSN);

- Declaratia referitoare |a tara unde aveti domiciliul;

- Dovada de asigurare de sanatate din Olanda.

Persoanele care locuiesc sau care lucreaza in Olanda au obligatia sd incheie in Olanda o asigurare de baza.
Acest lucru este obligatoriu si atunci cand ai asigurare de sanatate in strdinatate/ in tara de origine. Cand vii s3
locuiesti sau sd lucrezi in Olanda, dar inca nu te-ai inscris la asigurator, va rugam sd o faceti de fiecare data in
decurs de 4 luni.

Logistic Force in colaborare cu CZ a incheiat un contract colectiv de asigurare de sandtate, la care pot adera
lucratorii firmei Logistic Force impreund cu membrii familiilor acestora. Daca deja esti asigurat la CZ, lunar, in
prima zi a lunii, poti adera la asigurarea de sanatate. Daca inca nu esti asigurat la CZ, poti adera la aceasta
reglementare colectivad din data de 1 ianuarie a fiecarui an nou.

Pentru a adera la aceasta, trebuie sa prezinti urmatorul numar al contractului colectiv: 4091655

Dacd intervin modificari in situatia ta personald, modificari care sunt importante pentru noi ca angajatori,
atunci esti obligat sa anunti in scris aceste modificari la Logistic Force. Acest lucru poti sa il faci direct catre
seful t3u direct de la Logistic Force sau trimitand un e-mail la adresa info@logisticforcepayroll.nl. Ne-am
gandit aici, de exemplu, la:

e Modificarea contului bancar

e Modificarea numelui de familie ca urmare a incheierii casatoriei
e Modificarea adresei rezidentei permanente sau temporare

e Modificarea numarului de telefon

e Modificarea adresei de e-mail
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e  Alte date pentru care este important sa fim informati despre acestea in calitate de angajator al tdu

Pe durata raportului tau de munca cu Logistic Force vei fi angajat de cdtre multi
furnizori de comenzi. In afara de contractul de munca vei primi separat pentru fiecare
punere la dispozitie confirmarea muncii temporare care contine date mai precise
referitoare la comanda si la remuneratia ta.

Dacd muncesti pe baza contractului de apelare si vei fi apelat pentru un sir de zile (care
urmeazd) ,atunci fiecare zi este tratatd ca o apelare separata.

Esti obligat ca in conformitate cu Legea referitoare la obligativitatea legitimarii sa poti
sd te legitimezi. De aceea, de asemenea, te rugam ca in timpul muncii intotdeauna sa
ai asupra ta un document de identitate valabil. Ca document valabil de identitate la
locul de munca este suficient permisul de conducere olandez.

Ca lucrator la Logistic Force efectuezi lucrari sub comanda si supravegherea furnizorului de comenzi. Ai
obligatia sa aplici strict recomandarile si instructiunile sefului direct de la furnizorul de comenzi. In afara de
aceasta se asteapta de la tine ca vei fi deschis la colaborarea cu colegii de la Logistic Force precum si cu
lucratorii angajati de catre furnizorul de comenzi si de catre furnizorii de comenzi ai celui din urma.

Comportamentul fatd de furnizorul de comenzi sau fatd de terte persoane la locul de munca constituie baza
pentru concedierea imediata si constituie, de asemenea, pentru Logistic Force baza pentru concedierea
imediata. Tntr-un astfel de caz Logistic Force este autorizat sa te suspende in asteptarea unei analize mai
precise a cazului.

Regulile obligatorii in privinta sigurantei si protectiei sanatatii la locul de munca sunt inscrise, printre altele, in
Legea referitoare la conditiile de muncd, asa numita ‘Arbo-wet'. In aceastd lege sunt descrise regulile care
trebuie sa garanteze siguranta si sanatatea la locul de munca.

Tncepdnd munca pentru Logistic Force vei primi manualul * Munca in siguranta la Logistic Force ’ . Vei gasi in
acesta informatii generale referitoare la munca n sigurantd si sandtoasa. Seful tu direct al Logistic Force va
discuta cu tine instructiunile generale de siguranta si protectie a sanatatii.

Furnizorul de comenzi pentru care efectuezi lucrarea este obligat sa te informeze despre pericolele specifice
pentru client sau pentru postul de munca de la locul de munca. De aceea, impreuna cu punerea la dispozitie,
vei primi un document care va descrie clientul si postul care va contine cerintele de la post si masurile de
protectie personale legate de acest post.

Esti obligat sa intrebuintezi strict instructiunile de siguranta care sunt obligatorii la Logistic Force, la furnizorul
de comenzi si la furnizorul de comenzi/ furnizorii de comenzi ai acestuia din urma.

Siguranta si sanatatea ta, precum si a colegilor tai sunt pentru noi cele mai importante! De aceea te
rugam sa efectuezi inainte de inceperea lucrului, ‘analiza riscului ultimului minut ’ (LMRA). Daca vei avea
indoieli referitor la faptul ca siguranta si sanatatea ta sau a colegilor tai nu este asigurata, atunci te rugam sa
anunti acest lucru imediat la furnizorul de comenzi sau la seful tau direct de la firma Logistic Force.
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Pe data de 25 mai 2018 a intrat in vigoare legea RODO. Aceasta lege contine regulile referitoare la prelucrarea
conform legii a datelor tale personale. Aceasta lege te protejeaza pe tine ca lucrator in privinta dreptului tdu de

respectare a confidentialitatii in sfera privatd. Daca vrei s3 stii ce date ale tale vor fi prelucrate si in ce scop,
poti verifica regulile respectarii confidentialitatii de catre Logistic Force pe pagina www.logisticforce.nl.

Daca vrej sa stii ce date ale tale sunt prelucrate, poti depune o cerere scrisa de acces la acte catre

servicecenter@logisticforce.nl. De posibilitatea accesului la propriile date sunt legate anumite reguli. Poti

obtine accesul la propriile date daca intentia ta este de a le verifica, completa, modifica sau elimina. Daca se va
constata ca ai alte intentii la vizionarea datelor tale, rugdmintea ta poate fi considerata ca fiind nejustificata.

Atunci cand lucrezi ca sofer la firma Logistic Force esti obligat sa respecti
reglementdrile legale referitoare la timpul de odihna (legea referitoare la timpul de
mers si la timpul de odihnd). Timpul de odihng, asa cum este prevazut de catre
reglementari, trebuie s coincida cu timpul in care, ca sofer, trebuie sa asteptiin
privinta incarcarii, descarcarii, utilizarii feribotului si altor activitati asemanatoare.
Daca furnizorul de comenzi te va obliga s& mergiin continuare, atunci anunta imediat
seful tdu direct de la firma Logistic Force.

Va rugam ca intotdeauna sa aveti la voi documentele de mai jos:

Document de identitate valabil (+ eventualul permis de angajare a cetateanului strdin)
Permis de conducere valabil

Certificate obligatorii pentru postul de lucru

Certificat valabil de punere la dispozitie

Card valabil al soferului

lucreziin strainatate:

Ultima varianta a contractului tdu de munca semnat

Ultimul segment de control al remuneratiei tale

Certificatul A1

Certificatul din strainatate obligatoriu Intr-o anumita tara, daca lucrezi in strdindtate

Pentru vehiculul cu ajutorul caruia efectuezi munca ta:

Certificatul de inmatriculare

Certificatul de inmatriculare remorca/semiremorca

Imprimatul olandez al inspectiei tehnice temporare

Eurovinieta

Cartea verde

Permisul NIWO [Nationale en Internationale Wegvervoer Organisatie -Organizatia Nationald si
Internationald de Transport Rutier]

Tnainte de inceperea lucrului este important sa se verifice punctele de mai jos:

Sunt vizibile ceva defectiuni? Noteaza-le, fa fotografii si anunta acest lucru atat la furnizorul de
comenzi cat si la seful tdu direct de la Logistic Force.

Nivelul uleiului, uleiului de actionare precum si nivelul apei este in norma? Noteaza eventualele
observatii.

Presiunea n cauciucuri, adancimea canelurilor pneurilor, precum si suruburile rotilor sunt in norma?

Sistemul de iluminat functioneaza corespunzator?
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Dupa inceperea lucrului:

- Imediat dupa incheierea lucrului tau ofera furnizorului de comenzi spre citire caﬁ{&% %?f,egwuipﬁl op gt

furnizor unde ai efectuat comanda!

- Anuntd la termen necesitatea schimbarii uleiului

- mentine cabina ta curata in conformitate cu informatiile de la furnizorul de comenzi, comanda
spalarea vehiculului

Ai provocat o dauna ?

- Completeaza formularul de coliziune, fa fotografii si trimite-le furnizorului de comenzi
- Pastreaza o copie pentru propriul uz si trimite una sefului tau direct la Logistic Force
- Anunta dauna imediat dupa evenimentul respeciv si anunta seful tau direct la Logistic Force

Ca lucrator ti se interzice ca n timpul muncii sa fii sub influenta alcoolului sau narcoticelor sau sa detii asupra
ta alcool sau narcotice.

Ca lucrator si se interzice transportarea partenerului tau, a copiilor sau a animalelor de casa in timpul efectudrii
muncii tale.

Tn cazul nerespectarii acestor requli pot fi initiate sanctiuni sub forma de mustrari, avertizari scrise, suspendare
sau concediere.

Ca un bun lucrator asteptam din partea ta sa ai grija de igiena, sa porti o imbracaminte corespunzatoare (a se
citi: nu vei purta imbracdminte provocatoare sau imbracaminte cu un grad semnificativ de uzurd, de
asemenea, in timpul zilelor mai cdlduroase, asteptdm sa respecti regulile normele si valorile pe care le respecta
colegii tai de munca sau care sunt obligatorii in locatiile in care lucrezi.

Logistic Force poseda o linie de Tmbracaminte proprie din care poti utiliza imbrdcaminte in timpul efectuarii
muncii tale. in legatura cu acest lucru se incheie un contract referitor la imbracdminte. Daca posezi
fmbracdminte de lucru, atunci Logistic Force asteapta ca o vei purta intotdeauna in timpul efectuarii muncii
pentru Logistic Force.

Tn cadrul firmei Logistic Force existd multe posibilitati conform cdrora orele tale de munca vor fi calculate si
anume:

- Veitrimite orele tare lucrate pe un set de ore tiparit pe hartie

- Vei completa numarul de ore lucrate intr-un mod digital in sistemul digital de prelucrare a orelor

- Furnizorul de comenzi va completa numarul tau de ore lucrate pentru mod digital in sistemul digital
de prelucrare a orelor

Remuneratia lucratorului pus la dispozitie

Modul in care vei fi obligat poate diferentia in functie de furnizorul de comenzi. Inainte de furnizarea ta seful
tau direct de la Logistic Force te va informa despre modul conform caruia orele tale lucrate vor fi prelucrate si
ce se cere de la tine.

Dacd va trebui sa completezi singur si sa prezinti orele tale, atunci trebuie sa ai grija ca acest lucru sa fie
completat si prezentat inainte de ziua de luni, inainte de orele 10:00.

Remuneratia ta trebuie sa corespunda remuneratiei care i se atribuie lucratorul care i se care li se atribuie
lucratorilor angajati pe posturi echivalente de catre furnizorul de comenzi. Faptul care componente sunt
cuprinse Tn remuneratia lucrdtorului este reglementat in reglementarile referitoare la raporturile de
remuneratie asa cum a fost stabilit in NBBU-CAO voor Uitzendkrachten [Contractul Colectiv de Munca pentru
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confirmarea angajarii vei primi o informatie despre modalitatea de remuneratiei care este zligatorie la
furnizorul de comenzi.

Dacd vei suporta costurile neprevdzute in timpul efectuarii muncii tale, atunci poti declara aceste costuri
sefului tau direct de la Logistic Force, cu conditia unei consultatii prealabile cu seful tau direct la furnizorul de
comenzi. In timpul declaratiei acesor costuri trebuie s3 prezinti bonul fiscal, factura sau specifiatia de plat,
pana ce acestea iti vor fi inapoiate.

Toate sanctiunile primite sau calculele fiscale legate de neposedarea de catre Tine a documentelor corecte sau
valabile fti vor incarca nota ta exclusiv ca lucrator, exceptie facand cazul cand vei putea ardta ca nu ai primit de
la Logistic Force aceste documente in ciuda faptului cd le ai cerut. Firma Logistic Force este obligata si
autorizata pentru plata directd a sumelor cerute tertelor persoane si pentru scaderea directa de la salariul tau
net. In aceasta privintd acorzi un acord prealabil.

Tn timpul inregistrérii tale ai posibilitatea alegerii dacd vrei sa primesti plata remuneratiei saptdmanal sau, de
asemenea, la fiecare patru sdptamani. Poti apoi sa efectuezi modificari ale alegerii tale exclusiv o data pe an, o
datd intr-un an calendaristic. Pe pagina de internet a firmei Logistic Force vei gasi calendarul de plati.

Plata remuneratiei tale poate fi realizata abia in momentul cdnd vom primi de la tine contractul de munca
semnat. Mai devreme nu ne este voie si nu putem sa iti platim remuneratia ta.

In ceea ce priveste regulile, plata remuneratiei tale este realizata vinerea, dar in functie de viteza de prelucrare
a datelor de la banca ta, remuneratia poate aparea in contul tdu bancar mai tarziu.

Pentru fiecare plata a remuneratiei vei primi un segment de control al remuneratiei. Pe segmentul de control
al remuneratiei a fost detaliat pentru fiecare componenta a remuneratiei ce a fost prelucrat pentru tine, pentru
care furnizor de comenzi ai lucrat, precum si conform carei cota de plata bruta ai fost remunerat, Se afla acolo,
de asemenea, informatii referitoare la suma castigurilor tale din anul curent, tipul de cotizatii care au fost
deduse, precum si suma rezervelor de remuneratie pentru care ai putut s-o economisesti.

Cel mai tarziu pana la 31 martie al noului an calendaristic vei primi setul anual de remuneratie pentru anul
calendaristic trecut. Setul de remuneratie anual este emis exclusiv o singura dat3. De aceea este bine s3 il
pastrezi.

Tn articolul 26 NBBU-CAO a fost stabilit cd pentru fiecare luna de lucru lucrata in totalitate (40 de ore pe
saptamana) ti se cuvine dreptul la 16 2/3 ore de concediu de odihnad sau o parte proportionala a acestora in
cazul in care nu ai lucrat luna de lucru intreaga.

Daca esti un lucrator de vacanta si lucrezi pentru Logistic Force exclusiv in perioada oficiala de vacanta pentru
institutia ta de educatie, atunci pentru o luna de lucru lucrata in totalitate (40 de ore pe saptamana) ti se cuvine
dreptul la 13,33 ore de concediu de odihna.

Daca vrei sa iti iei concediu de odihna atunci trebuie ca aceastd intentie sa o anunti la termen furnizorului tau
de comenzi precum si sefului tdu direct de la Logistic Force.

Tn cazul cand furnizorul de comenzi intrebuinteaza regula inchiderii totale obligatorii a firmei sau concediul
colectiv pentru lucratorii firmei atunci Logistic Force isi rezerva dreptul s3 te oblige pentru luarea unui
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concediu de odihna obligatoriu in timpul inchiderii totale a firmei. In cazul cdnd soldul pozitiv este insuficient
atunci esti obligat sa fti iei un concediu fara plata.

Concediul tdu cuvenit de odihna are ca scop asigurarea odihnei cu grija fatd de de sdnatatea ta si precum si
pentru buna ta stare. Ca un bun angajator ce suntem, consideram ca trebuie sa sa ai grija de acest concediu in

perioada de timp cuvenita. De aceea, de asemenes, intre timp, nu exista posibilitatea de a lua rezervele de
remuneratie in scopul concediul de odihna legal sub forma unui echivalent de bani.

Ai dreptul la 8,33% spor de concediu. Plata va avea loc in mod standard in luna mai, nu se poate renunta la
acest lucru. In afard de aceasta, ai posibilitatea ca intre timp sa iti fie platit sporul de concediu meritat.

Cererea referitoare la acest spor de concediu se poate depune la seful direct de la Logistic Force.

Tn anumite cazuri poti ca lucrator s3 aplici o cerere pentru concediul exceptional/absenta scurta de la lucru, asa
cum a fost descris la articolul 28 NBBU CAO. Va rugam sa prezentati o dovada, cum ar fi actul de cdsatorie,
adeverinta medicald, sau altele sefului dumneavoastra direct la Logistic Force.

Dacd esti angajat cu contract de muncd cu conditia de delegare, atunci in fiecare saptdmana, in afara de
remuneratia regulata, vei primi o remuneratie suplimentara sub forma unei valori procentuale stabilite pentru
concediul exceptional/ absenta scurta de la lucru. Asa cd nu vei mai primi o plata suplimentara pentru
concediul exceptional/ absenta scurta de la lucru, daca in mod normal aceastad platd ti se cuvine.

Pe baza articolului 27 NBBU CAO ai dreptul la continuarea platii remuneratii pentru zilele de sarbatoare. La
definirea numarului de ore de sarbatoare pentru care vei primi remuneratie va fi verificata perioada
reprezentativa posibild. In afard de aceasta se va verifica daca cu adevérat ai lucrat in ziva in care a cazut
sarbatoarea. Daca asa este iti vom plati remuneratia pentru ziua de sarbatoare.

Sunt considerate a fi sarbatori olandeze la care se referd cd remuneratia pentru zilele de sarbatoare
urmatoarele: Anul Nou*, a doua zi de sarbatori de Paste, Ziua Regelui*, Sarbatoarea Eliberarii* (o data la 5
ani) Inaltarea, a doua zi de Rusalii, precum si prima* si a doua zi de Craciun (*dacd nu cade in sdmbéta si/sau
duminicd, sau intr-o zi care cade n locul acestora).

Seful tau direct de la Logistic Force va stabili impreuna cu tine necesitatea de a te instrui. Aici ne putem gandi
la cursuri si instruiri in cadrul cerintelor referitoare la postul de lucru, siguranta si sdnatatea si dezvoltarea
personala (angajarea permanentd). Cursurile si instruirea trebuie s conduca in fiecare caz la marirea
posibilitatilor de a te angaja pe piata muncii, la o mai efectuare a muncii pe postul dat, diplome sau certificate
recunoscute Tn bransd. Baza pentru instruire pentru instruirile pe care se folosesc o constituie contractul de
instruire.

Atunci cand incepi munca la Logistic Force Center B.V., vei participa la reglementarea de pensie StiPP. Fiecare
lucrator de la varsta de 21 de ani, dupa 8 de saptamani lucrate participa in mod automat la reglementarea de
pensie StiPP, cu conditia ca nu ai atins inca varsta de pensie. Daca mai devreme ai participat la reglementarea
de pensie StiPP, chiar daca la alti angajatori decat Logistic Force, atunci este posibil ca anuntarea la StiPP sa
poate avea loc mai devreme decdt dupa efectuarea celor 8 de saptamani. Mai multe informatii vei gasi pe
pagina www.stippensioen.nl.

Daca incepi munca la LF Transport B.V., atunci imediat vei participa la reglementarea de pensie a transportului
profesionist de marfuri, cu conditia ca ai cel putin 21 de ani si incd nu ai atins varsta de pensie. Asa ca nu
trebuie sa lucrezi 8 de saptamani pana cand vei putea adera la reglementarea de pensie din transportul
profesionist de marfuri.
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Faza 1-2
Aceasta faza dureazd o perioada de 52 de saptdmani lucrate. In aceastd perioadé se pot incheia-€utinen ol op ogisti& ol
numér de contracte de munca nelimitate si se poate exclude o obligatia de continuare a pl3fiiernunératiei.

Aceasta inseamna ca vei primi remuneratia doar atunci cand ai executat munca in mod real.

La faza 1-2 este permisa intrebuintarea conditiei de delegare. Daca la contractul de munca se aplica conditia
de delegare, contractul tau de munca va expira in ziua in care se incheie delegarea sau atunci cand devii
incapabil de munca.

Faza 3
Abia atunci cdnd se va termina complet faza 1-2, esti angajat in faza 3. Faza 3 dureaza in total 3 ani. In timpul
acestei perioade putem s3 iti oferim cel mai mult 6 contracte de munca.

Faza 4
Atunci cand se va termina complet faza 3, iar munca se continua Tn decurs de 6 luni, sau se va incheia un nou
contract de munca temporar, esti angajat in faza 4. Vei primi un contract de munca pe un timp nedeterminat.

Contractul tau de munca se poate incheia din diferite motive. Dac3 initiativa de incheiere a raportului de
munca este din partea ta ca lucrator, ai obligatia sd anunti despre acest lucru firma Logistic Force in scris pe
adresa servicecenter@Ilogisticforce.nl. Dupa primirea scrisorii tale vei primi de la firma Logistic Force o
confirmare in scris a incheierii raportului de munca.

Dacd raportul de munca se incheie, in decurs de sase saptamani vei primi o decontare finala pentru zilele de
concediu neutilizate, spor de concediu, alte eventuale rezervari individuale cuvenite, datoria de instruire si alte
eventuale chestiuni, care inca trebuie sa fie decontate.

Dupa decontarea anuala vei primi un segment de control, de inlocuire, pentru ultima perioada a raportului de
munca, iar pe acesta specificatia de decontare final3. Vei primi dupa incetarea raportului de munca cu Logistic
Force vreo prestatie? la in considerare cd vei trimite remuneratia primita dupa decontarea finala in perioada
corespunzatoare catre furnizorul tau de prestatie.

Tn cadrul unei intelegeri reciproce perioada de 6 saptamani care corespunde decontdrii finale poate fi
prelungita in scris pana la 18 saptamani in conformitate cu articolul 29 alineatul 3 al contractului colectiv NBBU
pentru lucratorii temporari. Printre altele, asa se poate intdmpla atunci cand sunt asteptate inca viitoarele
decontari, iar suma exacta a acestora inca nu este cunoscuta.

Cand ai inceput lucrul la firma Logistic Force, poti cere o adeverinta corespunzdtoare.

Dacd esti angajat la firma Logistic Force, atat in timpul raportului de munc3, cat si, de asemenea, dupa
incheierea acestuia, indiferent de modalitatea si motivul incheierii raportului de munca ai obligatia sa respecti
regula de pastrare a confidentialitatii totale in privinta tuturor datelor pe care le-ai obtinut in legatura cu
Logistic Force si cu furnizorul de comenziffurnizorii de comenzi pentru care ai lucrat.

Tn cazul Inc3lcarii acestei reguli trebuie s& platesti catre Logistic Force, ca reprezentand incalcarea hotararilor
articolului 7:650 alineatul 3, 4 si 5 al Codului civil, fara necesitatea anuntdrii, atribuindu-se firmei Logistic Force
o0 amenda exigibild in mod urgent in valoare de 5000 € pentru fiecare incadlcare, majorata cu 500 € pentru
fiecare urmatoare zi cat vor dura incalcarile.
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Dacd in ciuda bunelor noastre intentii ai o plangere referitoare la serviciile prestate de catre noi, te rugam sa o
anunti. Acest lucru se poate face prin intermediul paginii www.logisticforce.nl cu ajutorul optiunii ik heb
een klacht” [am o plangere], sau trimitand un email la adresa feedback@logisticforce.nl.

Plangerea ta va fi studiata de catre lucratorul comisiei de plangeri de la firma Logistic Force. Cel mai tarziu in
termen de 10 zile de la primirea plangerii vei primi de la noi o reactie de fond la plangerea ta. In acelasi timp
poate fi astfel ca te vom ruga sa ne oferi informatii de completare pentru a putea solutiona plangerea ta intr-
un mod corespunzator.

Logistic Force este directionata astfel incat sa iti creeze tie o sansa onesta la munca, indiferent de varsta ta,
sex, identitate gender, stare civild, orientare sexuald, convingeri de viatd, politice si religioase, ras3,
provenienta etnicd, invaliditate, boli cronice sau cetatenie. in procedura noastra de recrutare si de selectie
intotdeauna tindem sa tratdm in mod egal persoanele care cauta munca. Procedura noastrd de recrutare si de
selectie este directionatd din acest motiv exclusiv cdtre o evaluare obiectiva a criteriilor referitoare la post.

Dar, de asemenea, tratamentul egal la locul de munca de cdtre colegi si sef la firma Logistic Force si la
furnizorul de comenzi in Logistic Force are cea mai fnalta prioritate.

Dacd ai senzatia ca ai fost tratat in mod necorespunzator de catre vreo unul dintre colegii de la Logistic Force,
la furnizorul de comenzi, unde lucrezi sau la furnizorii acestuia de comenzi, te rugam sa ne anunti despre acest
lucru imediat. Se poate face acest lucru prin intermediul sefului direct de la Logistic Force sau prin intermediul
paginii www.logisticforce.nl cu ajutorul optiunii ik heb een klacht” [am o plangere], sau trimitand un e-mail la
adresa feedback@logisticforce.nl.

Anuntul tdu va fi analizat de catre lucratorul comisiei de plangeri de la firma Logistic
Force. Cel mai tarziu in termen de 10 zile de la primirea anuntului vei primi de la noi o
reactie de fond la anuntul t3u. In acelasi timp poate fi astfel c3 te vom ruga sa ne oferi
informatii de completare pentru a putea solutiona plangerea ta intr-un mod
corespunzator

Daca in timpul muncii la Logistic Force vei avea de a face cu forme de comportamente nedorite si/sau cu
chestiuni referitoare la integritatea ta si nu te simti cu acest lucru bine sau este neplacut gandul la
implementarea unei proceduri regulate de plangere poti anunta acest lucru persoanei de incredere de la
Logistic Force.

Persoana de incredere iti oferd o ascultare binevoitoare si va discuta cu tine problema si impreuna cu tine va
studia care sunt urmatorii pasi posibili. in acest proces persoana de incredere te va sustine si te va consilia. Tn
acest caz este important ca persoana de incredere sd aiba obligatia de respectare a confidentialitatii si este
important s3 trateze toate discutiile cu tine ca fiind confidentiale.

Persoana de incredere este accesibild de luni pana vineri intre orele 08.00 si 17.00.
Telefon: 06-45550657
e-mail: simone@keesmanagement.com

Logistic Force va fi intotdeauna informata de catre furnizorul de comenzi, cand functionarea ta nu va conduce
la rezultatul dorit. Logfistic Force va discuta cu tine functionarea necorespunzatoare si va stabili cu tine
chestiunile indispensabile pe care le pastreaza in dosarul tau.

Dacd nu vor fi indeplinite una sau mai multe dintre obligatiile prezentate mai sus, Logistic Force este
autorizata sa intrebuinteze masuri din dreptul muncii, inclusiv oprirea platii remuneratiei.
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Tn perioada in care vei fi angajat la Logistic Force si vei actiona contrar obligatiilor si/sau contrar acelor lucruri
pe care Logistic Force le asteapta de |a tine ca un angajator de la un bun lucrdtor sau daca vei neglija
intentionat efectuarea muncii tale descrise Tn contractul de munca sau, de asemenea, in confirmarea delegarii
(inclusiv, de asemenea, in ce se afla in regulamentele corespunzatoare si in contractul colectivde munca
obligatoriu, impreuna cu anexele sale, precum si in Codul civil), Logistic Force este autorizat (temporar) sd sa
opreasca plata remuneratiei.
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In prezentul regulament de absenta prin termenul de , Logistic Force” se intelege: Arukt 2Y

societatea cu raspundere limitata Logistic Force Service Centre B.V. s/sau societatea

cu raspundere limitata LF Transport B.V.

Daca din cauza incapacitatii de munca nu vei fi in stare sa efectuezi munca stabilitd, sau daca stii ca in curand
nu vei fi in stare sa o efectuezi, trebuie sa anunti acest lucru personal si telefonic, atat la seful tau direct la
furnizorul de comenzi, precum si, de asemenea, la seful tau direct de la Logistic Force. Anuntul trebuie sa aiba
loc cel mai devreme inainte de inceperea lucrului - iar in fiecare caz inainte de orele 10:00 dimineata. In afara
de aceasta ai obligatia sa anunti imbolndvirea, de asemenea la Logistic Force, personal, intre orele 08:00 si
10:00 la urmatorul numar de telefon: 013-3021300

Dacd in orele de muncd te intorci bolnav acasa, vei raporta acest lucru personal, atat la seful tau direct de la
furnizorul de comenzi, precum si la seful tau direct de la Logistic Force si vei aplica aceeasi procedura descrisd
mai sus.

Daca te vei imbolnavi in weekend sau intr-o zi libera, ai obligatia sa anunti acest lucru imediat sau in prima zi
cand Logistic Force lucreaza. Dacd este posibil, trebuie imediat sa anunti seful tau direct de la furnizorul de
comenzi si seful tau direct de la Logistic Force.

La anuntarea imbolnavirii trebuie sa prezinti:
e motivul absentei;
e timpul presupus de absents;
e adresa la care te vei afla si numarul de telefon la care esti accesibil;
e daca este vorba de aceste lucruri: daca boala/rana a fost provocata de catre o terta persoana (de
exemplu in cazul accidentului (de munca).

Apoi vom stabili impreuna cu tine cand te vom contacta din nou. Asteptam ca vei telefona intr-o zi stabilitg, la
o ora stabilita.

Dupa depunerea anuntarii referitoare la absentad te poti astepta ca intr-un timp scurt sa ai o vizitd acasa de la
controlor sau sd ai o chemare de catre doctorul de medicind a muncii a serviciului BHP Logistic Force. Tn acest
scop vei fi accesibil la adresa pe care ai prezentat anterior pana in momentul primului contact telefonic, cand
vei primi prima chemare la consultatie, sau, de asemenea, pana in momentul cand va avea loc prima vizita
acasa a doctorului de medicind a muncii sau a altui lucrdtor BHP lub Logistic Force. Pana in momentul primei
chemari sau a vizitei este permisa parasirea locului de domiciliu exclusiv doar cu scopul vizitei la doctorul de
familie sau cu scopul intoarcerii la munca

Dacd vei considera cd exista motive poti cere de la Logistic Force o scutire de la obligatia de a rdmane in casa
(in perioade de timp definite). Logistic Force este singura institutie care poate exprima acordul pentru acest
lucru (in scris).

Esti obligat sa fii intotdeauna accesibil pentru doctorul de medicina a muncii, consultantul de medicina a
muncii si pentru Logistic Force. De aceea ai obligatia sa prezinti numarul de telefon si adresa la care vei fi
accesibil si sa fii de acord cu vizita la aceasta adresa.

Dacd in timpul incapacitatii de munca te vei muta, vei locui temporar in alta parte sau vei schimba adresa la
care te tratezi de boala (de exemplu ca urmare a interndrii in spital sau in alte institutii si externarea din
aceasta), aiobligatia sa anunti acest lucru la Logistic Force n scris si/sau telefonic in decurs de 24 de ore.
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Dacd in perioada incapacitatii de munca te vei comporta astfel incat sa iti periclitezi insandtosirea, atunci firma
Logistic Force, dupa obtinerea recomandarii de doctorul de medicina muncii, poate refuza continuarea platii
remuneratiei.

Ai obligatia sa respecti recomandarile si hotararile luate Tn legatura cu tine de catre Logistic Force sifsau
doctorul de medicina a muncii.

Tn perioada incapacitatii de munca nu se permite efectuarea muncii, cu exceptia faptului cdnd se adapteaza o
munca oferitd de catre Logistic Force, in cadrul revenirii la munca si a reintegrarii.

Ai obligatia sd colaborezi la maximum la efectuarea muncii corespunzatoare, sa accepti aceastd munca sisa o
executi. Munca corespunzdtoare va fi definita printr-o intelegere dintre Logistic Force si medicina muncii.
Munca corespunzatoare poate fi o munca la un alt post mai jos si/sau in alte ore si/sau intr-un timp mai
indelungat de ajungere si la distante mai mari, si asa mai departe. Declari ca iti exprimi acordul pentru
efectuarea acestei alte munci corespunzatoare. In cadrul discutiei dacd aceastd munca este corespunzatoare,
poti sa te adresezi catre UWV cu cererea unei unei opinii a unei expert. Costurile acestei opinii vor fi suportate
de cdtre tine.

Daca in timp e dureazad incapacitatea de munca ai planificat concediul sau ai intentia sa fti iei concediul in
strainatate sau nu, ai obligatia sa anunti despre acest lucru pe Logistic Force. Doctorul de medicina a muncii al
serviciilor BHP va evalua daca acest concediu nu va fi un impediment pentru insanatosirea ta. Apoi Logistic
Force iti va confirma in scris daca va fi de acord cu acest lucru. Acest fapt are aplicare, de asemenea, in cazul
concediului la recomandarea doctorului. Zilele de concediu utilizate in perioada de incapacitate de munca sunt
considerate a fi zile de concediu.

Daca in timpul sederii in concediu, in strdindtate sau nu, vei deveni incapabil de munc3, acest regulament de
absenta se va aplica in mod corespunzator. In acest caz trebuie sa prezinti la Logistic Force in timp de 3 zile o
adeverinta medicald. Din aceasta adeverinta in fiecare caz trebuie sa reiese faptul ca in decurs de 24 de ore de
la imbolnavire ai contactat doctorul de familie din localitatea respectiva. Daca acest lucru nu va constitui un
impediment in procesul de insanatosire, iar sdnatatea ta permite acest lucru, trebuie ca intr-un timp rezonabil
sd te Intorci in locul de domiciliu al tau/de sedere temporara.

Trebuie sa accepti chemarea la consultatie a doctorului de medicina a muncii sau a altui specialist indicat de
catre serviciile BHP. Vizita pe care ai stabilit-o se poate anula doar cu prezentarea unui motivimportant la
Logistic Force, anuntand in prealabil cu 48 de ore Tnainte. Daca nu vei anula vizita (in timp util) atunci vei fi
obligat sa suporti costurile consultatiei.

De asemenea, trebuie sa accepti chemarea la o discutie cu Logistic Force si/sau cu un lucrator din
departamentul de reintegrare, daca, de asemenea, ai intentia sa te intorci la munca in urmatoarea zi dupa ziua
in care a avut loc discutia sau intr-un termen ulterior. Tn acelasi timp ai obligatia sa intrebuintezi fiecare forma
de comunicare telefonicd sau scrisa cu cererea de a contacta Logistic Force, serviciile BHP si/sau lucratorul din
departamentul de reintegrare caruia i s-a atribuit chestiunea ta.

Daca intre timp te intorci la munca, atunci trebuie sa contactez pe Logistic Force cu intrebarea daca in ciuda
acestui fapt trebuie sa te mai prezinti la consultatie. Logistic Force va decide in legatura cu acest lucru.
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Atunci cand vei fi in stare sa te intorci la munca in totalitate sau partial si de fiecare data vei fi in stare sa

efectuezi munca corespunzatoare, ai obligatia sa anunti despre acest lucru pe Logistic Force, dupa care

aceasta va anunta despre acest lucru serviciile BHP. Se asteaptd de la tine c3 vei prezenta o initiativa in acest

sens si nu vei astepta pur si simplu la comanda de intoarcere la munca.

Luandu-se in considerare ceea ce constituie un secret medical, serviciile BHP vor transmite informatii
importante catre Logistic Force. Acest lucru se referd, de asemenea, la datele care au condus la situatia ca
evaluarea si asistenta medicala nu au fost posibile din cauza actiunilor tale.

Ai obligatia sa indeplinesti obligatiile pe care ti le impune Legea referitoare la asteptarea pana la insanatosire.
Acest lucru se refera printre altele la:

e Acordarea unei colaborari totale in cadrul procesului de reintegrare;

e Acceptarea si efectuarea unei munci corespunzatoare, pe baza motivelor de terapie, sau de
asemenea, pe alte considerente;

e Respectarea reglementarilor si a masurilor directionate catre revenirea la muncsg;

e Discutarea strategiei de actiune;

e  Anuntarea si notificarea propriilor actiuni de reintegrare;

e Completarea raportului de reintegrare intocmit de catre Logistic Force conform propriei viziuni;

e Cererea privind acordarea prestatiei WIA si transmiterea dosarului referitor la reintegrare, precum
si semnarea si returnarea celorlalte rapoarte.

Dacd nu vor fi indeplinite una sau mai multe dintre obligatiile prezentate mai sus, Logistic Force este
autorizata sa intrebuinteze masurile din dreptul muncii, inclusiv oprirea platii remuneratiei, precum si sa te
fncarce cu costurile serviciilor de medicinad a muncii (controlul si altele).

Daca ai un contract de munca fara conditia de delegare, atunci Logistic Force iti va plati ajutorul de boala in
conformitate cu contractul colectivde munca NBBU pentru lucratorii temporari in cazul incapacitatii de
munca, cu conditia ca vei respecta cu corectitudine regulamentul de absenta. Trebuie sa te astepti in aceastd
privintd la 1 zi de asteptare.

Dacd ai un contract de munca temporara cu conditia de delegare, atunci contractul tdu de munca va expira in
prima zi de incapacitate de munca. Situatia ta se va regdsi in Legea referitoare la imbolndvire. Trebuie sa te
astepti in aceasta privinta la 2 zile de asteptare.

Daca contractul de munca va expira in timpul cdnd incd vei fi incapabil de muncd, atunci vom anunta ca ai
incheiat munca bolnav si vom transmite datele tale catre UWV. Din acest moment UWV va avea grija de
indemnizatia ta de boal3 si se va ocupa de reintegrarea ta ulterioara.

Remuneratia ta extrastructurala, precum eventuala returnare a costurilor sifsau a costurilor de calatorie
suportate , in timpul incapacitatii de munca, nu vor fi platite.

Dacd ai intrebari sau observatii care reies din regulamentul intern si/sau regulamentul de absent3, echipa
Logistic Force fti este la dispozitie.

Echipa Logistic Force
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